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ZEEUWSE HOTELS
& RESTAURANTS




Beschrijving vacature:

Nachtportier
Functiebeschrijving

Als nachtportier verricht je de volgende werkzaamheden:

- Verrichten van receptietaken in de nachtelijke uren.
- In- en uitchecken van gasten, zo nodig afrekenen.
- Geven van informatie.
- Binnenlaten van gasten na sluitingstijd.
- Bedienen van de telefooncentrale.
- Opvangen van vragen en klachten en leveren van overige service aan gasten.
- Kalmeren en overtuigen tot vertrek van ongewenste bezoekers.
- Toezien op de algemene veiligheid en bewaken van terreinen en gebouwen.
- Lopen van ronden, controleren op onregelmatigheden, afsluiting ramen, deuren e.d..
- Signaleren van onregelmatigheden, zo nodig waarschuwen van in-/externe functionarissen en/of instanties volgens het noodplan.
- Begeleiden van gasten in noodsituaties, eventueel in een vreemde taal.
- Opruimen/stofzuigen van openbare ruimten en overige schoonmaak werkzaamheden in opdracht van leidinggevende.

Functie-eisen

- Goede kennis van Nederlandse en Engelse taal.
- Flexibel, hands-on.
- Stressbestendig.
- Zelfstandig.
- Bij voorkeur ervaring in een soortgelijke functie.

