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LEEUWSE HOTELS
& RESTAURANTS




Receptioniste

Taakomschrijving

- het gastvrij ontvangen van gasten
- het in- en uitchecken van gasten 
- het afhandelen van en aanvragen in NL, Eng, Duits
- het bedienen van de telefooncentrale -inkomende en uitgaande lijnen
- behandelen van eventuele klachten, beantwoorden van vragen e.d.
Functie-eisen

- juiste opleiding
- ervaring
- kennis van het reserveringssysteem Fidelio heeft de voorkeur!
- daarnaast zijn eigenschappen als klantgerichtheid, gastvriendelijkheid, etcetera natuurlijk onmisbaar.


